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COMPÉTENCES TECHNIQUES

Python  JavaScript  HTML5

CSS3  SQL  Microsoft Excel

Microsoft Word

Microsoft PowerPoint

Analyse de Données

Optimisation des Processus

OUTILS & MÉTHODES

Visualisation de Données

Suivi des KPI  Tableaux de Bord

Automatisation des Processus

Business Intelligence

Gestion de Base de Données

Bases Agile

Git / Contrôle de Version

LANGUES

Manssouri Youssef
Étudiant en Business Analytics & AI · Développeur Web Junior

Étudiant en première année de Business Analytics & AI qui construit pendant qu'il étudie — d'un outil

d'optimisation de flux de travail IT déployé lors d'un stage dans le secteur public à une plateforme e-

commerce full-stack avec CRM intégré. Combine des bases en analyse de données (Python, SQL) et

des compétences en développement web (JavaScript, HTML5, CSS3) pour concevoir des solutions

améliorant la visibilité opérationnelle et la prise de décision.

Licence en Business Analytics & Artificial Intelligence (En

cours)

2025 – Présent

EMAA Business School · Agadir, Maroc

Modules principaux : Business Intelligence, Systèmes de Bases de Données, Python pour

l'Analyse de Données, Statistiques, Marketing Digital, Fondamentaux de l'IA

▸

Application des connaissances académiques à travers des projets indépendants en

automatisation de flux, organisation des données et développement web

▸

Baccalauréat en Économie 2025

Attaraji School · Agadir, Maroc

Spécialisation en économie avec une solide base en analyse quantitative, principes commerciaux

et raisonnement critique

▸

Conçu un système de gestion des tickets IT pour surveiller, catégoriser et prioriser les

demandes de support — réduisant les lacunes de visibilité sur les problèmes techniques

récurrents

▸

Développé un cadre de suivi structuré avec Python et Excel pour identifier les schémas de

pannes et soutenir une priorisation basée sur les données

▸

Conçu un tableau de bord opérationnel complet sous Notion pour centraliser le statut des

demandes, les responsabilités et les délais de résolution

▸

Conçu et développé une démo e-commerce full-stack pour une marque de parfums —

catalogue produits, panier d'achat, processus de commande et gestion des ventes

▸

Développé un module CRM personnalisé pour simuler la gestion des données clients, le suivi

des commandes et les flux de relance client

▸

Implémenté la logique front-end et back-end de bout en bout, démontrant la maîtrise du cycle

complet de développement produit

▸

Stagiaire en Support Administratif & Informatique 2026

Wilaya de la Région Souss Massa & Préfecture d'Agadir Ida Outanane · Agadir, Maroc

Assuré le support IT interne dans un environnement du secteur public, en traitant les demandes

et en maintenant la continuité des flux de travail entre les départements

▸

Réorganisé le système de documentation interne et de classement des dossiers, améliorant la

rapidité de traitement et réduisant les erreurs de traitement

▸

Contribué à la gestion des tickets en identifiant les problèmes techniques récurrents et en

signalant les tendances aux responsables

▸

Opéré dans le respect des normes strictes de conformité du secteur public, en maintenant la

précision sur l'ensemble des dossiers administratifs traités

▸

YM

Manssouri

Youssef

BUSINESS ANALYTICS & AI

Arabe Langue maternelle

Anglais Courant

Français Intermédiaire
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